
This is a high‐level overview of the ICAA/ProMatura Wellness Benchmarks. 

For more details, contact Pat Ryan at patryan@icaa.cc or visit the ICAA website 
benchmarking page at http://www.icaa.cc/Management/benchmarks.htm

Additional webinars focus on entering the system, navigation and using the reports to best 
advantage.
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International Council on Active Aging (ICAA) and ProMatura partnered because both 
organizations saw the need to provide a tool that would guide retirement communities as 
they developed lifestyle programs. ICAA brings an in‐depth knowledge of wellness facilities 
and programs, while ProMatura brings expertise in data collection, management and 
interpretation. Throughout the development process, executives and wellness managers in 
retirement communities advised on the benchmark indicators through three work groups, 
several review panels and pilot sites.

You do not have to be an ICAA member to benchmark using the system (but it’s a great 
idea!).
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Benchmarking is a system used in many businesses and service organizations, whether for‐
profit or non‐profit.  

When you look at the semi‐annual ICAA Industry Development survey to see what kind of 
bricks‐and‐mortar wellness facilities other communities have, or which programs are 
increasing, you are comparing what you have to others.  When a not‐for‐profit compares 
their fundraising level from one year to another and then to the levels of all the not‐for‐
profits in national surveys then that’s a type of benchmarking tooprofits in national surveys, then that s a type of benchmarking, too.

For benchmarking to have the most meaning, the items compared must be as similar as 
possible.
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Strategic alignment, business alignment. Today all services and products must align with 
the overall mission of the organization.

The ICAA/ProMatura Wellness Benchmarks apply the concepts of benchmarking to the 
wellness function.

The online system is password‐protected, and all standard security measures are in place. 
You control security on your end by controlling who has a password and updatingYou control security on your end by controlling who has a password, and updating 
passwords if a person changes positions.
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Everything goes back to the mission, the purpose of your organization. But, margin is also 
needed to provide the funding to deliver the mission. This is the case whether an 
organization is not‐for‐profit or for‐profit.  The ICAA/Promatura Wellness Benchmarks 
provide information to help you balance mission and margin.

Mission: quality of life for older adults, helping them stay functionally independent for 
longest length of time.
Business objectives: occupancy resident satisfaction average length of stayBusiness objectives: occupancy, resident satisfaction, average length of stay
Decision making: competitive positioning, staffing in relation to program and satisfaction.

Occupancy is the key metric for senior housing. Nowadays, it is the service offerings and 
lifestyle that distinguish retirement communities, and provide the competitive advantage 
to maintain occupancy levels.  The benchmarks organize the indicators that link Mission 
with Margin. 
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10 Reasons to benchmark wellness

1. Evaluate effectiveness of new and ongoing activities

2. Identify options to improve or expand

3. Gather data for lenders, grant writers and marketing

4. Monitor competition for yourself and for potential residents

5. Guide decisions on funding and purchasing

6. Help residents stay functionally independent (more revenue, less costs)

7. Set performance objectives and monitor results

8. Establish recognition and reward system for staff

9. Demonstrate the value of the program to senior management, the board of 
directors, financiers, colleagues and residents

10. Engage staff and residents in wellness outcomes because value is known

6
ICAA/ProMatura Wellness Benchmarks, 
introduction July 2012



7
ICAA/ProMatura Wellness Benchmarks, 
introduction July 2012



The system is open to retirement communities. Residents are categorized by their level of 
care, not by the building where they reside. ICAA/ProMatura provides definitions. 
Residents in nursing care are excluded because these people generally do not have access 
to the same level of wellness programming as more independent residents have, are 
limited by health status and dependent for transportation. At this time, the system is 
collecting information only on residents, since calculations relate to satisfaction with 
overall community. The system does not have a module for employees or wellness center 
members who live outside the retirement communitymembers who live outside the retirement community. 

The system uses the terms “wellness” and “activities.”

Wellness is an umbrella term including fitness, activities, life engagement, resident life and 
other terms used to describe the function providing quality‐of‐life services. It does not refer 
to a department name. This is the same big‐picture view that current and potential 
residents have, and their adult children have.

Activities is also an umbrella term used to include fitness classes, clubs, workshops and 
other types of classes.  ICAA/ProMatura provides a list of generic types of activities; you 
choose those that you offer.
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The ICAA/ProMatura Wellness Benchmarks help you close the circle on investment in 
wellness, wellness’s return to the resident’s functional ability and satisfaction, and thus to 
the company’s bottom line. 

• You enter information about your property, once a year.
• Enter a list of residents. Once a year, ask residents a few questions about their 
perceptions.
• Choose a sample of activities fitness health promotion you will trackChoose a sample of activities, fitness, health promotion you will track.
• Enter who participates in each activity.
• See the outcomes in reports available online and that you can download.
• Keep the reports so you can see how changes to the programs or facilities or staff 
affect the results.
• Make changes to improve quality outcomes or your efficiencies and systems.
• Keep going.

9
ICAA/ProMatura Wellness Benchmarks, 
introduction July 2012



Each property controls access to the system.  The Administrator login/password is the 
person who can see everything in the system.  The Administrator gives access to staff 
members (up to four passwords) and blocks access if a staff member leaves.  This login can 
be assigned to a new staff member.

Staff passwords can see only the list of Residents and the list of Activities.

The Administrator can assign login/passwords to residents who can track their ownThe Administrator can assign login/passwords to residents who can track their own 
activities. Residents see only their own record and the list of activities; they cannot see 
anything else in the system.  The residents login/password feature can be used by staff for 
residents to complete their surveys confidentially.
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All the reports are based on information provided by individual properties. This information 
is returned to each property in the form of reports. The data, anonymous, is aggregated to 
include in the national benchmarks.

Corporate accounts are an excellent choice for organizations with 5 or more properties. 
Each property is provided with a code that includes it in the group. Each property receives 
its unique reports. The Corporate report contains a summary of all properties in the group, 
allowing the Group Administrator to look at the group as well as comparing each propertyallowing the Group Administrator to look at the group as well as comparing each property 
to the group. The group can then be compared to the national benchmarks.
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You have a list of residents and a list of activities.  At least once a week, enter the residents 
who participated in each activity.

The ICAA/ProMatura Wellness Benchmarks is an online system that is password protected. 

You can log on from a desktop computer or laptop, tablet computer or smartphone.

You can use paper to perform tasks such as checking an attendance list and keying in theYou can use paper to perform tasks, such as checking an attendance list and keying in the 
participants later. Or, use a laptop or tablet computer or smartphone, which enables staff 
to enter in attendance right from the classroom or activity location.  The system has been 
tested using an iPad and an iPhone, and a Samsung Galaxy tablet and smart Be sure to 
double check compatibility with any device that you use.
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Collect the information by printing out the survey in the Toolkit. And, go to the Step‐by‐
Step Guide.

Estimated time to collect information:  depends on community recordkeeping. You will like 
work with other departments to access some information.
Estimated time to enter into the system: one hour

Frequency: Once a year update any timeFrequency:  Once a year, update any time.
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The ICAA/ProMatura Wellness Benchmarks system enables you to move beyond counting 
attendances, to counting the impact of attendance (or not) on resident’s perception of the 
dollar value of the community, their perception of their health, and ultimately, whether 
participation helps people remain independent.

Enter the names of residents who participate in wellness (as well as those that do not). For 
each resident, also enter resident month/year of birth, month/year of move‐in, month/year 
started wellness Il or AL level of living Once you enter these dates the system performs allstarted wellness, Il or AL level of living. Once you enter these dates, the system performs all 
the calculations so you don’t have to. It will automatically track ages, lengths of stay, level 
of care in relation to participation and such.

Estimated time to collect dates and level of care: depends on community’s records or 
residents knowledge.

Estimated time to complete record for each resident: 1 minute
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Once a year, administer a survey. There are 7 questions, with multiple choice answers. 

When you add residents who do not participate to the log and gather their opinions on the 
once‐a‐year resident survey, you gain valuable insight into the value of wellness—or the 
need to improve the quality of the wellness program. This is powerful information for 
internal evaluation, and also to leverage grant dollars, resident fundraising and bank loans 
when it comes time to build or renew wellness facilities.

Estimated time for staff to enter resident opinions from paper survey: 1 minute
Estimated time for residents to complete paper or online survey: depends on cognitive 
skills, perhaps 5‐10 minutes
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Your community likely has a number of lifestyle options, or plans to add these. The 
ICAA/ProMatura Wellness Benchmarks system tracks the participation of residents in 
several categories. 

Tracking the participation of every resident in every activity is burdensome.

The generic categories, and the classes/activities/group listed with them, were chosen 
because these relate to an evidence base For example there is a strong evidence basebecause these relate to an evidence base.  For example, there is a strong evidence base 
that physical activity enables functional independence (our goal), and moderate evidence 
that cognitive training and social connections lead to mental health and functional 
independence.  That’s why there are so many items in these domains. There is good 
evidence that chronic disease self‐management programs work, and there are activities in 
that domain. Many activities on the list result in social interactions, which link to a growing 
base of research. 

Choose activities that are managed or led by a staff member because marking the 
attendance of each individual is a job description responsibility.

Estimated time to enter each Activity: 2 minutes or less
Once an Activity is entered, it is never deleted. If it is no longer available, one click 
“suspends” the activity.suspends  the activity.
Time to track resident participation per class/activity: Depends on how many residents in 
the system, and method used to collect attendances. Approximately 30 seconds to 1‐2 
minutes.
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The user‐generated reports are available as PDF or Excel, and show the prior 30 days.   Save 
these to track changes on a monthly or quarterly basis.

The national benchmarking reports are produced annually by ICAA and ProMatura.

A description of the reports is in the PDF titled “ICAA/ProMatura Wellness Benchmarks 
Overview.”

The ICAA/ProMatura Benchmarks collects the data on each individual property. You can 
track the results:

Single property to single property
Single property to national benchmarks
Single property to private benchmarking group to national benchmarks
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This chart is provided by ICAA/ProMatura online and in a PDF. 
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Satisfaction by hours can help explain overall ratings of satisfaction from other areas. 

Wylde, M. A., Smith, E., Schless, D., & Bernstecker, R. (2009). Satisfied Residents Won’t 
Recommend Your Community, But Very Satisfied Residents Will. Seniors Housing & Care 
Journal, 17(1).
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Attendances means the number of people in that class/activity.

Participants is the number of individuals who attended in the prior month.
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This is Pat’s Community, so residents are fictional.  The report on participation was 
downloaded in Excel and these charts were created to look at classes of particular interest.

Why is the Fitness Center Visit so high and the painting class so low?  The Visits chart 
shows this; the manager know that the fitness center is open all day 5 days/week. The 
painting class is offered once a week.

The other chart shows the number of individuals who attended Both the Painting Class andThe other chart shows the number of individuals who attended. Both the Painting Class and 
Fitness Center show a steady number of individuals. In fact, the number of people painting 
increased to 8 while the number of people using the fitness center held steady at 11. 

The greater number of Fitness Center visits is explained by the fact it’s available for long 
blocks of time 5 days a week while painting class is held only once a week.  If you had 
looked only at participation numbers and not the number of individuals, it would be easy to 
conclude that painting isn’t a desired activity.
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Why free entry?  ICAA and ProMatura made a strategic decision to enable free entry into 
the system to encourage retirement communities to collect and enter data. The more 
communities contributing information, the more valuable the benchmarks. In recognition 
of the administration required to collect information according to ICAA/ProMatura
specifications, each property retrieves it’s own management tools. There is a small fee for 
the national benchmark reports for communities currently contributing data; there is a 
higher fee for communities that do not contribute information.

Your role: Enter (1) demographic and descriptive information about each property, (2) a list 
of residents and (3) a list of fitness/activities/recreation activities to track.
Enter individual resident’s opinions from a survey.

ICAA/ProMatura role: Maintain secure database housing all input. 
Create analytics to produce reports that give back the data entry to each property and 
compare and contrast the data for analysis.
Aggregate the data from all communities, anonymously, to produce national benchmarks 
and identify the best in class.
Enroll communities, provide staff training and support, maintain the system, prepare 
annual reports.
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The ICAA/ProMatura benchmarks do not replace others that focus on resident interests or 
health, but rather fit beside these to look at the business/program side. The purpose of the 
benchmarks is different than the purpose of other surveys. By using two (or more surveys), 
likely with some but not a lot of overlap, organizations get a very complete picture.
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To get started, you can contact Pat Ryan at patryan@icaa.cc for a tour of a sample 
community.

Visit the ICAA website and choose the benchmarks link. On this page you’ll find videos, 
information sheets and the Step‐by‐Step Guides.

The ICAA website is open 24 hours a day.
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